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Communications unifiées:
une analyse éclairée s'impose

MARTIN LAVOIE ET RENE PARENT, KINESSOR

Les revendeurs de solutions de communications unifiées
ont commencé a promouvoir ces technologies auprés des
entreprises. Toutefois, celles-ci demeurent sceptiques, voire
confuses, quant aux avantages qu’elles peuvent en retirer.

es communications unifiées
sont i la croisée des chemins, A
I'heure actuelle dans le domaine
de la téléphonie, les ventes de
systemes de communication IP dépas-
sent celles des systemes traditionnels.
Rien d’étonnant si I'on considére gu’il
en colite sensiblement la méme chose
pour acheter I'un ou I"autre systeme. A
colit égal, les organisations optent pour
une technologique plus avant-gardiste.

Par contre, le parc téléphonique mon-

dial demeure largement traditionnel. En
fait, le virage vers la voix sur IP et les
communications unifiées a été pris dans
le secteur public surtout, 4 ol cette tech-
nologie est plus avantageuse en raison
des subventions versées et de 1’architec-
ture (€léphonique déja en place. De leur
coté, les entreprises privées se montrent
frileu A I’heure ol I’on estime que,
dans une proportion de 85 %, les pro-
jets TI battent de I'aile — dépassement
budgétaire, retard, annulation, etc. — les
organisations hésitent a changer un sys-
teme payé depuis longtemps, qui a fait
ses preuves et qui ne colite que (rés peu
annuellement en frais d’entretien. Elles
hésiteront d’autant plus si on leur pro-
pse Lpacs e tarhnelasgin ool Hlas,
connaissent encore mal et dont les avan-
tages ne sautent pas aux yeux.

Dans nombre d’entreprises, le télé-
phone est per¢u comme un simple appa-
reil. Les dirigeants ne voient pas toujours
tres bien de quelle fagcon I'intégration des
communications au moyen de la techno-
logie IP peut entrainer des économies.
L’idée de base derriere les communica-
tions unifiées est qu’en utilisant un point
de convergence unique pour les commu-
nications  interpersonnelles  (téléphonie
fixe et mobile, courriel, etc.), les outils de
travail collaboratif (messagerie instanta-
née, conférences Web, etc.) et les outils
bureautiques, un utilisateur est en 1
de gagner du temps et d’améliorer son ef-
ficacité et sa productivité. Le hic, pour les
entreprises est de pouvoir quantifier les
gains potentiels d’une telle solution. En
effet, le temps gagné peut varier consi-
dérablement d’un utilisateur a I'autre...

Qu’a cela ne tienne, les revendeurs
de solutions de communications uni-
fiées font valoir les possibles avantages
qui peuvent en étre retirés, particulie-
rement en cette ere de télétravail et de
travail mobile. En I’absence d’une ana-
lyse impartiale, cependant, les dirigeants
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d’entreprise ont raison de se montrer
prudents. Pour déterminer avec certitude
si la technologie IP et les communica-
tions unifies sont en mesure d’amélio-
rer les affaires d’une organisation dans
le contexte précis de ses besoins, il est
impératif de procéder a une analyse ri-
goureuse et indépendante de la situation.
Une telle évaluation doit permettre de
vérifier si des économies tangibles ou

intangibles sont réalisables pour I'en-
semble des utilisateurs. Avant d’adopter
un nouveau systéme de communication,
I'entreprise a le devoir de sassurer qu’il
respecte la « régle des 3 U », ¢’est-a-dire
qu’il est utile, utilisable et utilisé.

Une organisation forcée de changer
son systéme de communication — parce
qu’il est désuet ou n’est plus pris en
charge par son fabricant, par exemple
— optera presque automatiquement pour
la technologie IP. qui offre une meilleu-
re évolutivité et ne coiite pas plus cher.
Par contre, cette organisation devra lan-
cer un appel d’offres complet, pertinent
et efficace. Les organismes publics doi-
vent porter une attention particuliére a
cette tiche en raison de la complexité
de leurs processus et des exigences ri-

goureuses auxquelles ils sont soumis,
dans le cadre de la Loi sur les acqui-
sitions de biens et services. La qualité
de I'appel d’offres est essentielle afin
de retenir les solutions les mieux adap-
tées aux besoins particuliers de 1'orga-
nisation, parmi lesquelles un choix final
Judicieux pourra étre fait. A cet égard,
il est nécessaire d’analyser rigoureuse-
ment et en toute neutralité les différen-
tes offres disponibles dans le marché.
Les organisations des secteurs public et
privé seront alors en mesure de prendre
une décision éclairée face aux argu-
ments des divers revendeurs. [l
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